Geschéftsbedingungen vom Neuhold-Elektronik onlineshop giiltig ab 05.10.2005

1. Impressum

Die Fa. Neuhold Elektronik betreibt den virtuellen onlineshop www.neuhold-elektronik.at

Neuhold Elektronik

Griesplatz 1

A-8020 Graz

Telefon: +43 (0)316-711245

Telefax: +43 (0)316-717419

UID: ATU27410003

Infos, Datenauskiinfte und Beschwerden unter office@neuhold-el ektronik.at

Mitglied der WK O, Fachgruppe Radio- und El ektrohandel

Riicktrittsrecht: 14 Tage ab Warenerhalt oder bei Dienstleistungen ab Bestelltermin

Gewéhrleistung: nach den gesetzl. Bestimmungen

Erflllungsort und Gerichtsstand: Firmensitz in A-8330 Feldbach

Aufsichtbehtrde: Bezirksgericht Feldbach

Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung

Gewerbebezeichnung: Handel mit eektronischen Bauteilen und deren Geréte

Medieninhaber, Herausgeber, Verleger, Gewerbeinhaber Friedrich Neuhold

Adresse, PLZ, Ort: siehe obige Adresse

Unternenmensgegenstand: Handel mit Waren aller Art

2. Allgemeines

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung von Waren durch die Fa.
Neuhold-Elektronik. Abweichende Bedingungen des Ké&ufers haben nur Gliltigkeit, wenn wir ihnen schriftlich oder
firmenmafdig gefertigt zugestimmt haben. Mit der Abgabe einer Bestellung erklért sich der Kaufer mit diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.

Eine Beschreibung beziiglich des Einkaufs in unserem Shop finden Sie unter: Fragen rund um den Shop

3. Bestellen

Eine Bestellmdglichkeit besteht nur nach vollsténdiger Eingabe des Logins. Bei Erstbestellung ist eine Registrierung
als"Neukunde" unter mein Konto erforderlich. Fir weitere Bestellungen geniigt die Eingabe der vom Benutzer bei
der Erstregistrierung verwendeten emailadresse und des Passwortes. Verbraucher: Bei Rechtsgeschéaften mit
Verbrauchern im Sinne des Gsterrel chischen Konsumentenschutzgesetzes gelten diese Allgemeinen Geschéfts- und
Lieferbedingungen insoweit, als sie nicht zwingend anzuwendenden Bestimmungen des

K onsumentenschutzgesetzes widersprechen.

4. Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informati onen, Kundendienst, Dateninformationen und Beschwerdeerl edigung
werden durchgangig in der deutschen Sprache angeboten.

5. Preise

Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich samtliche Preisangaben a's Tagesbruttopreise "ab Werk"
einschliellich der gesetzlichen Umsatzsteuer zuziglich aler mit dem Versand entstehenden Spesen. Sollten im Zuge
des Versandes Export- oder Importabgaben féllig werden, gehen auch diese zu Lasten des Bestellers.

Bei Verkaufen an Kunden auRerhalb der EU fallt keine Umsatzsteuer an, diese miissen aber die jewelligen
nationalen Einfuhrabgaben entrichten. Bel Verkaufen an Unternehmer innerhalb der EG fallt unter Nachwels der
UID keine Osterreichische Umsatzsteuer an, diese haben dafur die Umsatzsteuer in ihrem Heimatstaat zu entrichten.
Die Verrechnung erfolgt in Euro.

6. Rucktrittsrecht

Besteller, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, kénnen binnen einer Frist von vierzehn
Tagen ab Erhalt der Lieferung der bestellten Ware von einem im Fernabsatz geschl ossenen Vertrag (oder einer im
Fernabsatz abgegebenen Vertragserklérung) zuriicktreten. Es geniigt, wenn die Ricktrittserklarung innerhal b der
Frist ohne Angabe von Griinden abgesendet wird.

Im Falle des Riicktritts findet eine génzliche oder teilweise Riickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen
Zuriickstellung der vom Besteller erhaltenen Waren statt.

Bedingung hierfir ist, dass sich die Ware in ungenitztem und al's neu wiederverkaufsféhigem Zustand befindet und
madglichst in der Originaverpackung zurtickgeschickt wird. Die Kosten des Versandes gehen zu Lasten des Kunden
(falls der Kunde in Osterreich wohnt). Fir deutsche Kunden gilt: Ab einem Bestellwert von 100,00 Euro
Ubernehmen wir die Kosten der Riicksendung, darunter hat der Kunde die Versandkosten zu ibernehmen.

Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintréchtigt snd oder deren Verpackung beschédigt ist, wird von uns ein
angemessenes Entgelt fir die Wertminderung erhoben.

Gleiches gilt, wenn bei Riickgabe der Ware Zubehdr (etwa Handbiicher, Treiber CDs, Software, etc...) fehlt.

Kein Rucktrittsrecht besteht in bestimmten Féllen, insbesondere bel Halbleitern, oder Waren die nach
Kundenspezifikationen angefertigt wurden, sowie bei Zuschnitten z.B. Meterware Kabel, Platten etc. und bei
Sonderbestellungen. Bei Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CDs, Videokassetten, DVDs,...) oder Software, die
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vom Besteller entsiegelt worden ist, ferner nicht bel Leistungen, die online (z.B. Software zum Downl oad)
Ubermittelt worden sind.

Im Fall der Ricksendung akzeptieren wir keine unfreien Pakete sowie Nachnahmesendungen.

7. Lieferung

Lestungsinhat/Lieferung: Fa. Neuhold-Elektronik behalt sich das Recht vor, dasjeweilige Leistungsangebot von
www.neuhold-elektronik.at inhaltlich jederzeit zu verandern. Die Preise fiir die von www.neuhold-el ektronik.at
angebotenen Lieferungen und Leistungen enthalten nicht Kosten, die von Dritten verrechnet werden. Sind nicht alle
bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren umgehend und weitere sobald diese verfligbar sind,
nachgeliefert. Versendungskosten werden extra verrechnet. Die Lieferung erfolgt per GLS-Paketdienst

8. Lieferzeiten

Die Lieferung erfolgt im Normalfall innerhalb von 5 Werktagen ab der Bestellbestétigung (bei Kontotiberweisung
vor Kauf nach Gutschrift am Konto), aber jedenfallsinnerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen

Lieferfrist von 30 Tagen ab Bestelldatum.

Sollte sich die Lieferung ausnahmsweise einmal verzdgern, so werden wir sofort nach bekannt werden der
Verzdgerung, jedoch vor der Frist von 30 Tagen, mit dem Kunden Kontakt aufnehmen und seine Einversténdnis zur
spéteren Lieferung einholen. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden sein, ist er berechtigt vom Vertrag
zurlickzutreten.

9. Versandkosten

Die Versandkosten entsprechen den (iblichen Bedingungen, ausgenommen bei schweren oder sperrigen Artikeln, die
werden je nach Transportart anfallenden Gebiihren verrechnet. Um die Versandkosten zu berechnen miissen Sie sich
nicht anmelden, Sie gehen einfach in den Shop legen den gewlinschten Artikel in den Warenkorb. Danach finden Sie
unterhalb die Versandoptionen, wahlen Sie Ihr Land aus, geben Ihre Postleitzahl ein und klicken auf neu berechnen.
Der Shop berechnet nach dem Gewicht, Land, PLZ weltweit die Versandkosten.

Zur Versandkostenberechnung

10. Zahlungsarten, Zahlung

Neuhold-Elektronik bietet seinen Kunden héchsten Komfort beim Shopping und beim Bezahlen.

Hier sind die Zahlungsmoglichkeiten, die wir Thnen beim Einkauf anbieten:

1. Nachnahme bar (nur innerhalb Osterreichs maglich)

2. Kontotiberweisung vor Kauf

3. Bankeinzug (nur innerhalb Osterreichs moglich)

4. Kreditkarte (VISA oder MasterCard moglich)

5. Rechnung (nur fir Behorden, Schulen und offentliche Einrichtungen)

Bei Kreditkartenzahlungen wird eine dem aktuellen Stand der Technik entsprechendende verschllisselte
Ubertragung - SSL-Verschliisselung — ermdglicht, wodurch Ihre Daten vor unberechtigten Zugriffen geschiitzt sind.
Die Bdastung durch die Zahlung erfolgt erst mit dem Datum der Warentibersendung.

Info zur Kreditkartenzahlung finden Sie unter: Fragen rund um den Shop

11. Datenschutz

Unsere Mitarbeiter unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Auch die blofe Tatsache
eines stattgefundenen Nachrichtenaustauschs unterliegt der Geheimhaltungspflicht. Routing- und
Domaininformationen miissen und dirfen jedoch weitergegeben werden.

Der Kunde anerkennt, dass die Verwendung der im Vertrag angefiihrten Daten Uiber den Kunden fiir Zwecke unserer
Buchhaltung und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet werden. Die Daten werden zur Erfiillung von
gesetzlichen Vorschriften und zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs von uns verwendet.

Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben, aulfer diesist fir die Vertragsabwicklung unbedingt
erforderlich. Unsere Vertragspartner sind tber unsere Datenschutzbestimmungen instruiert und uns diesbezliglich
verpflichtet.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an die Informationsstelle fiir Datenschutzauskiinfte, alg. Fragen,
Beschwerden, etc.: service@Neuhold-Elektronik.at

Information Uber Cookies finden Sie unter Fragen rund um den Shop

12. Eigentumsvor behalt, Gewahrleistung, Haftung, Garantie

Bis zur vallsténdigen Bezahlung der bestellten Ware bleibt die Ware unser Eigentum . Vor vollstandiger Bezahlung
der Ware ist es dem Kunden untersagt, die Ware zu verpfanden, sicherungsweise zu tibereignen oder Dritten
sonstige Rechte daran einzurdumen.

Die Gewahrleistung begrenzt sch ab dem 1.1.2002 auf die gesetzlichen vorgegebenen Frist von 24 Monaten be
Neuware. Auftretende Mangel sind - ohne dass fiir den Kunden, der Konsument im Sinne des KSchG i, bel
Unterlassung nachteilige Rechtsfolgen verbunden wéren - moglichst be Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden
bekannt zu geben.

Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofir
eine angemessene Frist einzurdumen ist.

Ist der Kauf gemédl § 1 KSCHG (377 Abs 1 HGB) fiir den Kunden ein Handel sgeschéft (B2B), so hat er sogleich
nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverziiglich bei Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen.
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Die FA. Neuhold-Elektronik haftet ausschliefdlich nur fir Schéden bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit, mit
Ausnahme von Schéden an Personen. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrl&ssigkeit hat, sofern es sich nicht
um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschédigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschéaden, sowie
sonstigen Sachschéden, Vermdgensschaden und Schéden Dritter gegen den Kunden it ausgeschlossen. Die FA.
Neuhold-Elektronik a's Betreiber von www.neuhold-elektronik.at erbringt die Leistungen mit grofter Sorgfalt,
haftet aber nicht fir die von Dritten zur Verfligung gestellten bzw. von Dritten bezogenen L eistungen.

Wir gewédhren auf unsere Waren eine Garantie von 24 Monaten bel Neuware.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren, soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, die
Anwendung osterreichischen Rechts.

Ist der Vertragspartner Verbraucher, so sind auch die zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, auf diesen Vertrag anzuwenden.

Fir Streitigkeiten aus dem Vertrag wird, sofern der Vertragspartner Unternenmer ist, unser Firmensitz as
Gerichtsstand vereinbart. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so kann e Klagen gegen die Fa. Neuhold-Elektronik
entweder in Osterreich oder vor den Gerichten des Vertragsstaates, in dessen Hoheitsgebiet er seinen Wohnsitz hat,
erheben. Hatte der Vertragspartner zum Zeitpunkt des V ertragsabschlusses seinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthalt in Osterreich, so kénnen Klagen des Vertragspartners gegen die FA. Neuhold-Elektronik nur vor
Osterreichischen Gerichten erhoben werden .

14. Erflllungsort:

Erflllungsort fir sdmtliche Leistungen aus dem Vertrag ist der Sitz unserer Firma.

15. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der Web-Site der FA. Neuhold-Elektronik dienen ausschlief3dich der
personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes
geniefl}en den Schutz nach 84 und 8887a ff. Urheberrechtsgesetz.

Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck der gesamten Web-Site sind nur zum Zweck einer Bestellung bei
der FA. Neuhold-Elektronik erlaubt. Jede dartiber hinausgehende Bearbeitung, Vervielfdtigung, Verbreitung
und/oder dffentliche Wiedergabe Uiberschreitet die (ibliche Nutzung und stellt einen Verstol? gegen das Urheberrecht
dar.

16. Schlichtungsstelle

Wir erkennen den Internet Ombudsmann a's auf3ergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren Fragen zum
Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser Service: office@neuhold-el ektronik.at oder den Internet
Ombudsmann unter: www.ombudsmann.at .

17. Sonstiges

Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit bzw. Aufhebung einzelner Bestimmungen berthrt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht.

Das UN Kaufrecht sowie sémtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdriicklich
ausgeschlossen.

18. Leistungsumfang

Es besteht kein Anspruch auf die Nutzung unserer Webseite. Wir kdnnen die jederzeitige Verfligbarkeit der
Websaite aufgrund eventueller technischer Probleme oder aufgrund von Wartungsarbeiten nicht garantieren. Unsere
Angebate sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und techni sche Anderungen gegentiber unseren Abbildungen
oder Beschreibungen sind moglich.

19. Verantwortlichkeit

Wir sind nur fir eigene Inhalte auf der Webseite verantwortlich. Bei rechtswidrigem Verhaten des Nutzers behalten
wir unsvor, den Nutzer von der weiteren Nutzung unserer Webselte auszuschliessen.

Fir Inhalte auf Internetseiten, auf die wir verlinken, tbernehmen wir keine V erantwortung oder Haftung. Firr die
Inhalte auf externen Webseiten nehmen wir keine Uberpriifung irgendwelcher Art vor.

20. Haftung und Freistellung

Eine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit unserer Inhalte ist ausgeschlossen. Im Ubrigen haften wir nur
fur Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Eine Haftung fur leichte Fahrl&ssigkeit ist ausser im Falle der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht ausgeschlossen.

Der Nutzer verpflichtet sich die Fa. Neuhold Elektronik von sémtlichen Anspriichen freizustellen, denen diese
wegen einer rechtswidrigen Nutzung der Webseite durch den Nutzer ausgesetzt ist.

Die Geschéftshedingungen sind auch a's PDF-Dokument verfligbar.
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